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GIOT THIEU

Linh vu'c va nghién ciru lién quan da va dang phat trién nhu thé nao?

CAU HOI GO1 Y Pl s et A eas e
: Cac van dé¢, va bai toan dat ra can giai quyét la gi?

HUGNG DAN Gidi thiéu tdng quan v& d@ tai — nhitng vin d& va Iinh vuc lién quan dén dé tai.

Ngay nay, cdng nghé da trd thanh mét yéu t& quan trong lam thay déi cach sdng, cach
nghi, cach 1am viéc va cach tiép cdn vén hdéa cla con ngudi. That vdy, véi su phat trién
nhu vl bao clia cong nghé & thé ki 21, dac biét la cong nghé thong tin va truyén thong,
viét tat la ICT, con ngudi da tao ra dugc nhitng cong cu mdi phuc vu tét hon cho cudc
s6ng ctia minh. ICT c6 mat & khdap moi ndi, moi linh vuc, tir thuong mai, y té€, van hda,
chinh tri,... va gido duc cling khdng phai 13 ngoai I&. Phai khdng dinh rdng, dé& phat trién
dat nudc, tat y&u phai phat trién gido duc, va gido duc phai di trudc mét budc hon tét ca.
P& lam dudc diéu do, su' ho trg tir ICT danh cho gido duc 1a hét strc can thiét. T 1au, cac
nha nghién cfu gido duc da nghién clru cach thirc 4p dung ICT d€ nang cao chéat lugng
gido duc, dua cong nghé tham nhap sau hon vao gido duc, tao ra cac cong cu gido duc
mdi, c6 chat lugng tét hon han, tan dung t8t nhitng uu thé cta thdi dai. Tat ca nhitng thir
dy da dua dén su ra ddi cua mét hinh thic hoc mdi goi la gido duc dién tr, hay dao tao
dién tlr v@i thuat nglr quen thudc e-Learning.

Qua khao sat thuc tién, nhitng nha nghién cltu dd chiing té réng e-Learning mang lai
nhiéu Igi ich cho hoat dong giang day bdi viéc trg gilp giang vién va hoc vién dat dugc
nhirng ki ndng can thiét cho cong viéc & thé ki 21[13][29][12]. Tuy nhién, viéc i'ng dung
e-Learning trong cac hé théng hoc tap truc tuy&n van con nhiéu van dé phuc tap can phai
nghién cru déi vdi da s6 nhirng nha gido duc, nhitng chuyén gia trong linh vuc nay[1].

Tai Viét Nam, e-Learning da dudc nghién clu va ti€p can bdi kha nhiéu trudng dai hoc.
Cac truong nay da c6 gang xay dung cho riéng minh nhitng hé théng hoc tap truc tuyén



dé hod trd cho hoat ddng gidng day hién tai hodc phuc vu ddo tao tir xa. Bé&n canh cac
thuan Igi nhu da néu, cac hé thong hoc tap truc tuyén nay cling cé nhiéu khé khan va han
ché, chu yéu do van dé tudng tac gilra ngudi hoc vdi gido vién va ngudi hoc véi hé thong.

Do vy, bai toan dit ra Ia c thé xdy dung mdt hé e-Learning ti€p cin theo hudng thich
nghi phu hop véi nglt cdnh day hoc tai Viét Nam ma cu thé Ia &p dung tai Trudng Dai hoc
Su pham TPHCM dugc hay khong?

GHI CHU

TINH HINH NGHIEN CUU TRONG VA NGOAI NUOC

Linh vuc va nghnen cuu lién quan da va dang phat trién nhu thé nao?

CAUHOI GOTY Cac van dé, va bai toan dit ra cin giai quyét la gi?

Tim hiéu céc nghlen cltu dé cong bd gan nhét (5 ndm tré lai) vé [inh vyc lién quan trong va ngoai

RUCHEIRAS nudcPhan tich céc két qua déng gop, nhan xét cac han ché con tdn tai.

Ra ddi tr nhitng ndm cudi thé ki 20, cho dén nay, e-Learning da trai qua mot lich sir
phat trién kha 1au dai. B4t ngudn tir cic hinh thifc dao tao nhu hoc tip cd su hd trg cua
may tinh (Computer-assisted learning), dao tao dua trén may tinh (Computer-Based
Training) kha phd bién trong cac thap ki 70, 80 cua thé& ki 20[14], e-Learning hién nay da
c6 rat nhiéu thay d6i, gén lién vdi cac thanh tuu cua linh vuc thiét ké day hoc[8][35]. Khi
phat trién mét hé e-Learning, cac chuyén gia da tich hgp cac yéu t su pham va xay dung
chién luge su’ pham phu hgp véi tirng ngit canh, ap dung md hinh day hoc két hgp dé tang
hiéu qua dao tao.

Tuy gép phan lam thay ddi hanh vi hoc tip cla ngudi hoc va ma ra kha ndng tiép can tri
thtc v6 cung to I6n cho nhiéu d6i tugng ngudi hoc khac nhau, nhung
e-Learning cling da phat sinh kha nhiéu han ché. Mot trong nhitng han ché dé la 16i thiét
k& theo ki€u ‘one size fits all’, ddnh ddng cac ngudi hoc véi nhau ma khéng biét réng, moi
ngudi hoc sé cd nhu cau hoc tap khac nhau, trinh d6 nhan thdc va sd thich rat khac nhau.
Véi ki€u thiét k€ nhu vdy, ngudi hoc sé khdng cam thay hing thd va gén két vdi hé théng,
diéu nay lam anh hudng dén két qua hoc tap va phat sinh tu tudng hoc da6i pho.

Gan day, mét thiét k&€ e-Learning méi ra d&i vé cd ban cd thé xda bo tinh trang nay. P
la cdc hé théng hoc tap thich nghi (Adaptive e-Learning System). Cac hé nay vén bat
ngudn tir [inh vuc thuang mai dién tr dé dua ra cac I8i tv vin danh cho khach hang. Vi
ng dung trong gido duc, hé thich nghi tao ra cac tu van cho ngudi hoc vé ndi dung kién
thirc cadn hoc trong mdt khda hoc cu thé, hodc tu van cho cac ngudi hoc khac nhau
phuang phap hoc phu hgp vdi trinh d6 va kha nang ti€p thu cua tirng ngudi. Trong cac hé
thdng thich nghi nay, mdi ngudi hoc s& hitu mot thanh phan md ta déc trung ngudi hoc
(profile). Ddc trung ngudi hoc chinh 13 co s& d&€ hé thdng cung cdp nhitng thdng tin, dich



vu, tai nguyén, phu hgp vdi trng ngudi hoc. Diéu nay dem dén su' tién nghi, thodi mai cho
ngudi hoc trong qua trinh hoc tép trén hé thdng. Ngudi hoc cé cam giac la hé thong rat
théng minh, hi€u dugc minh va dap ('ng dung nhu cau riéng clia minh.[32]

Tai Viét Nam, e-Learning da dudc quan tdm nghién clru tU nhitng nam dau cda thé ki
21. Tuy nhién, su phat trién cla e-Learning trong nudc la kha chdm chap. Mét s& nha
nghién clfu e-Learning nhu Nguyén Viét Anh [34], Lé Buc Long [36], trong cac nghién clru
ludn an tién si cta minh, da cé dé cap dén hé thong hoc tap thich nghi, nhung vé mat (rng
dung thi hién vin chua c6 mét hé thdng hoc tap truc tuyén ndo — theo kiéu thiét ké thich
nghi — dudc xay dung va khai thac. Do vay, trong thdi gian sap tdi, e-Learning trong nudc
van con phai ddi mét véi nhiéu khé khén va thach thac.

GHI CHU

MUC TIEU VA PHAM VI NGHIEN CUU

Muc tiéu nghién cu chinh cda dé tai la gi?

CAUHOI GOTY Pham vi nghién ctu la gi?

; - D4t bai toan giai quyet va trinh bay myc tiéu nghlen ctru chinh clia @2 tai.
HUOGNG DAN Néu pham vi nghién ctru cla d@ tai, bao gom viéc gidi han pham vi nghién clu va trién khai, cac gia
dinh ban dau dbi véi nghién cugu.
V&i bai todn, van dé néu ra & trén thi muc tiéu cta dé tai ching téi la phat trién mot hé
thong hoc tap truc tuyén ACelS hudng dén hé thich nghi véi cac chifc ndang chinh nhu
Sau:

— T8 chirc khda hoc véi ddy du cac hoat ddng hoc tap va tai nguyén truc tuyén;
—  HO trg viéc gidm sat va phan hdi thong tin tu dong déi véi gido vién phu trach;
—  HO trg cung cap thong tin va tu van vé quy trinh hoc tap, qud trinh hoc tap khi
ngudi hoc tham gia hé thong.
V& pham vi nghién cttu: d2 tai khda ludn dugc nghién cdiu trién khai va thar nghiém trong cac
hoc phan thudc bd mdn Ki thudt day hoc, Khoa Céng nghé thdng tin — Trudng Dai hoc Su
pham TPHCM.

GHI CHU

CAC GIA THUYET VA CACH TIEP CAN

Cac gia thuyet datra dé giai quyet bai toan chinh?

CAUHoL GoTY Cac cach tiép can aé giai quyét bai toan dit ra?



HUGNG DAN clru dé tai.
Cac cach tiep can (dy kien) aé giai quyet cac gia thuyet, bai toan con da dat.

Gia thuyét:
C6 thé xay dung mdt hé hoc truc tuyén “thich nghi” thda man cac yéu cau sau:

o Kénh hoc tap mdi (truc tuyen) ho tro cho kénh hoc tap truyen thong hap
dan, gan két ngudi hoc tir dau dén cubi khda hoc

o Tap trung vdi cac hoat dong hoc tap truc tuyén: tu hoc, hoc nhdm va cong
dong;

o Dua trén hd so dic trung ngudi hoc dé tu van thong tin (d6i véi hoc vién) va
cung cap thdng tin giam sat (d6i vdi gido vién).

Tu muc tiéu nghién ciru, ching toi dat ra hai bai toan chinh cua dé tai:

Bai toan thir nhat: Xy dung cac hoat déng hoc tép va td chirc lai logfile nhdm phuc vu
chdc nang tu van;

Bai toan th(r hai: Xay dung phan hé chuyén mén hd trg tu van thong tin cho ngudi hoc
va hd trg thong tin gidm sat 16p hoc cho gido vién mot cach tu’ dong.

V4i bai todn thr nhat, ching toi sé ti€p cdn gidi quyét bang cach t8 chirc chirc lai cdu
truc logfile cua hé thdong, dong thdi xay dung mdi/nang cap/chinh sira mot s6 hoat dong
hoc tap trén hé théng dé dua thdng tin hoat déng ngudi hoc vao logfile; tach cac hoat
dong trén hé thong thanh 3 nhom: hoat dong tu hoc (ca nhén), hoat dong nhém va hoat
dong cong dong.

V@i bai toan th( hai, ching t6i sé ti€p can bang cach xay dung cau tric profile mdi (bao
gom cac thong tin tinh va logfile) danh cho ngudi hoc, xay dung tap luat tu van, thiét ké
thudt gidi dé tu van thdng tin cho ngudi hoc mét cach tu dong; 18y dir liéu tur logfile dé
tinh toan két qua hoc tap clda ca nhan ngudi hoc cd su’ so sanh vd&i nhom hoc tap va toan
I6p.

Cach tiép can:

1. Thiét ké va xay dung mdi mot s6 hoat dong hoc tap dé phuc vu muc dich tuv vén
théng tin dbi vdi hé hoc thich nghi.

2. Nang cap hodc chinh sira mét s6 hoat dong cho pht hgp véi hé hoc thich nghi

3. Thiét ké lai va luu trit log file hé thong dé phuc vu viéc khai thac théng tin trong
tu van

4. Thiét ké va clu trdc learner profile theo ngi canh sinh vién cta trudng BH Su
pham

5. Xay dung bo luat tu van va cac thuat todn so khdp glu’a thong tin cd@ nhan
(profile), thong tin hoat dong vdi céc didu kién cua luat dé tu van thong t|n

6. Xay dung chuic nang thong ké két qua hoc tap, qua trinh hoc tap cung cap thong
tin h trg cho gido vién gidm sét, cung cp thdng tin canh béo cho hoc vién

GHI CHU
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