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GIỚI THIỆU 
   

CÂU HỎI GỢI Ý 
Liñh vực và nghiên cứu liên quan đã và đang phát triển như thế nào? 
Các vấn đề, và bài toán đặt ra cần giải quyết là gi?̀ 

HƯỚNG DẪN Giới thiệu tổng quan về đề tài – những vấn đề và liñh vực liên quan đến đề tài. 

Ngày nay, công nghệ đã trở thành một yếu tố quan trọng làm thay đổi cách sống, cách 

nghĩ, cách làm việc và cách tiếp cận văn hóa của con người. Thật vậy, với sự phát triển 

như vũ bão của công nghệ ở thế kỉ 21, đặc biệt là công nghệ thông tin và truyền thông, 

viết tắt là ICT, con người đã tạo ra được những công cụ mới phục vụ tốt hơn cho cuộc 

sống của mình. ICT có mặt ở khắp mọi nơi, mọi lĩnh vực, từ thương mại, y tế, văn hóa, 

chính trị,… và giáo dục cũng không phải là ngoại lệ. Phải khẳng định rằng, để phát triển 

đất nước, tất yếu phải phát triển giáo dục, và giáo dục phải đi trước một bước hơn tất cả. 

Để làm được điều đó, sự hỗ trợ từ ICT dành cho giáo dục là hết sức cần thiết. Từ lâu, các 

nhà nghiên cứu giáo dục đã nghiên cứu cách thức áp dụng ICT để nâng cao chất lượng 

giáo dục, đưa công nghệ thâm nhập sâu hơn vào giáo dục, tạo ra các công cụ giáo dục 

mới, có chất lượng tốt hơn hẳn, tận dụng tốt những ưu thế của thời đại. Tất cả những thứ 

ấy đã đưa đến sự ra đời của một hình thức học mới gọi là giáo dục điện tử, hay đào tạo 

điện tử với thuật ngữ quen thuộc e-Learning. 

Qua khảo sát thực tiễn, những nhà nghiên cứu đã chứng tỏ rằng e-Learning mang lại 

nhiều lợi ích cho hoạt động giảng dạy bởi việc trợ giúp giảng viên và học viên đạt được 

những kĩ năng cần thiết cho công việc ở thế kỉ 21[13][29][12]. Tuy nhiên, việc ứng dụng 

e-Learning trong các hệ thống học tập trực tuyến vẫn còn nhiều vấn đề phức tạp cần phải 

nghiên cứu đối với đa số những nhà giáo dục, những chuyên gia trong lĩnh vực này[1].  

Tại Việt Nam, e-Learning đã được nghiên cứu và tiếp cận bởi khá nhiều trường đại học. 

Các trường này đã cố gắng xây dựng cho riêng mình những hệ thống học tập trực tuyến 
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để hỗ trợ cho hoạt động giảng dạy hiện tại hoặc phục vụ đào tạo từ xa. Bên cạnh các 

thuận lợi như đã nêu, các hệ thống học tập trực tuyến này cũng có nhiều khó khăn và hạn 

chế, chủ yếu do vấn đề tương tác giữa người học với giáo viên và người học với hệ thống. 

Do vậy, bài toán đặt ra là có thể xây dựng một hệ e-Learning tiếp cận theo hướng thích 

nghi phù hợp với ngữ cảnh dạy học tại Việt Nam mà cụ thể là áp dụng tại Trường Đại học 

Sư phạm TPHCM được hay không? 

 

GHI CHÚ 

 

 
 
 
 
 

TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU TRONG VÀ NGOÀI NƯỚC 
   

CÂU HỎI GỢI Ý 
Liñh vực và nghiên cứu liên quan đã và đang phát triển như thế nào? 
Các vấn đề, và bài toán đặt ra cần giải quyết là gi?̀ 

HƯỚNG DẪN 
Tim̀ hiểu các nghiên cứu đa ̃công bố gần nhất (5 năm trở lại) về liñh vực liên quan trong và ngoài 
nướcPhân tićh các kết quả đóng góp, nhậ n xét các hạ n chế còn tồn tại. 

Ra đời từ những năm cuối thế kỉ 20, cho đến nay, e-Learning đã trải qua một lịch sử 

phát triển khá lâu dài. Bắt nguồn từ các hình thức đào tạo như học tập có sự hỗ trợ của 

máy tính (Computer-assisted learning), đào tạo dựa trên máy tính (Computer-Based 

Training) khá phổ biến trong các thập kỉ 70, 80 của thế kỉ 20[14], e-Learning hiện nay đã 

có rất nhiều thay đổi, gắn liền với các thành tựu của lĩnh vực thiết kế dạy học[8][35]. Khi 

phát triển một hệ e-Learning, các chuyên gia đã tích hợp các yếu tố sư phạm và xây dựng 

chiến lược sư phạm phù hợp với từng ngữ cảnh, áp dụng mô hình dạy học kết hợp để tăng 

hiệu quả đào tạo.  

Tuy góp phần làm thay đổi hành vi học tập của người học và mở ra khả năng tiếp cận tri 

thức vô cùng to lớn cho nhiều đối tượng người học khác nhau, nhưng  

e-Learning cũng đã phát sinh khá nhiều hạn chế. Một trong những hạn chế đó là lối thiết 

kế theo kiểu ‘one size fits all’, đánh đồng các người học với nhau mà không biết rằng, mỗi 

người học sẽ có nhu cầu học tập khác nhau, trình độ nhận thức và sở thích rất khác nhau. 

Với kiểu thiết kế như vậy, người học sẽ không cảm thấy hứng thú và gắn kết với hệ thống, 

điều này làm ảnh hưởng đến kết quả học tập và phát sinh tư tưởng học đối phó.  

Gần đây, một thiết kế e-Learning mới ra đời về cơ bản có thể xóa bỏ tình trạng này. Đó 

là các hệ thống học tập thích nghi (Adaptive e-Learning System). Các hệ này vốn bắt 

nguồn từ lĩnh vực thương mại điện tử để đưa ra các lời tư vấn dành cho khách hàng. Với 

ứng dụng trong giáo dục, hệ thích nghi tạo ra các tư vấn cho người học về nội dung kiến 

thức cần học trong một khóa học cụ thể, hoặc tư vấn cho các người học khác nhau 

phương pháp học phù hợp với trình độ và khả năng tiếp thu của từng người. Trong các hệ 

thống thích nghi này, mỗi người học sở hữu một thành phần mô tả đặc trưng người học 

(profile). Đặc trưng người học chính là cơ sở để hệ thống cung cấp những thông tin, dịch 
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vụ, tài nguyên, phù hợp với từng người học. Điều này đem đến sự tiện nghi, thoải mái cho 

người học trong quá trình học tập trên hệ thống. Người học có cảm giác là hệ thống rất 

thông minh, hiểu được mình và đáp ứng đúng nhu cầu riêng của mình.[32] 

Tại Việt Nam, e-Learning đã được quan tâm nghiên cứu từ những năm đầu của thế kỉ 

21. Tuy nhiên, sự phát triển của e-Learning trong nước là khá chậm chạp. Một số nhà 

nghiên cứu e-Learning như Nguyễn Việt Anh [34], Lê Đức Long [36], trong các nghiên cứu 

luận án tiến sĩ của mình, đã có đề cập đến hệ thống học tập thích nghi, nhưng về mặt ứng 

dụng thì hiện vẫn chưa có một hệ thống học tập trực tuyến nào – theo kiểu thiết kế thích 

nghi – được xây dựng và khai thác. Do vậy, trong thời gian sắp tới, e-Learning trong nước 

vẫn còn phải đối mặt với nhiều khó khăn và thách thức.  

 

GHI CHÚ 

 

 

MỤC TIÊU VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 
   

CÂU HỎI GỢI Ý 
Mục tiêu nghiên cứu chińh của đề tài là gi?̀ 
Phạm vi nghiên cứu là gi?̀ 

HƯỚNG DẪN 

Đặt bài toán giải quyết và triǹh bày mục tiêu nghiên cứu chińh của đề tài. 
Nêu phạm vi nghiên cứu của đề tài, bao gồm việc giới hạ n phạ m vi nghiên cứu và triển khai, các giả  
đị nh ban đầu đối với nghiên cứu. 

Với bài toán, vấn đề nêu ra ở trên thì mục tiêu của đề tài chúng tôi là phát triển một hệ 

thống học tập trực tuyến ACeLS hướng đến hệ thích nghi với các chức năng chính như 

sau: 

 Tổ chức khóa học với đầy đủ các hoạt động học tập và tài nguyên trực tuyến; 

 Hỗ trợ việc giám sát và phản hồi thông tin tự động đối với giáo viên phụ trách; 

 Hỗ trợ cung cấp thông tin và tư vấn về quy trình học tập, quá trình học tập khi 

người học tham gia hệ thống. 

Về phạm vi nghiên cứu: đề tài khóa luận được nghiên cứu triể n khai và thử  nghiệ m trong cać 

họ c phần thuộ c bộ  môn Ki ̃ thuậ t dạ y họ c, Khoa Công nghệ thông tin – Trường Đại học Sư 

phạm TPHCM. 

 

GHI CHÚ 

 

 
 

CÁC GIẢ THUYẾT VÀ CÁCH TIẾP CẬN 
   

CÂU HỎI GỢI Ý 
Các giả thuyết đặt ra để giải quyết bài toán chińh? 
Các cách tiếp cận để giải quyết bài toán đặt ra? 
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HƯỚNG DẪN 

Đặt ra những giả thuyết, hay vấn đề-bài toán con cần phải giải quyết để đạt được mục tiêu nghiên 
cứu đề tài. 
Các cách tiếp cận (dự kiến) để giải quyết các giả  thuyết, bài toán con đã đặt. 

Giả thuyết:  

Có thể xây dựng một hệ học trực tuyến “thićh nghi” thỏa mañ các yêu cầu sau: 

o Kênh học tậ p mới (trực tuyến) hô ̃ trợ cho kênh học tập truyền thống hấp 

dâñ, gắn kêt́ người học từ đầu đến cuối khóa học;  

o Tập trung với các hoạ t động học tập trực tuyến: tự học, học nhóm và cộng 

đồng; 

o Dựa trên hồ sơ đặc trưng người học để tư vấn thông tin (đối với học viên) và 

cung cấp thông tin giám sát (đối với giáo viên). 

Từ mục tiêu nghiên cứu, chúng tôi đặt ra hai bài toán chính của đề tài:  

Bài toán thứ nhất: Xây dựng các hoạt động học tập và tổ chức lại logfile nhằm phục vụ 

chức năng tư vấn; 

Bài toán thứ hai: Xây dựng phân hệ chuyên môn hỗ trợ tư vấn thông tin cho người học 

và hỗ trợ thông tin giám sát lớp học cho giáo viên một cách tự động. 

Với bài toán thứ nhất, chúng tôi sẽ tiếp cận giải quyết bằng cách tổ chức chức lại cấu 

trúc logfile của hệ thống, đồng thời xây dựng mới/nâng cấp/chỉnh sửa một số hoạt động 

học tập trên hệ thống để đưa thông tin hoạt động người học vào logfile; tách các hoạt 

động trên hệ thống thành 3 nhóm: hoạt động tự học (cá nhân), hoạt động nhóm và hoạt 

động cộng đồng. 

Với bài toán thứ hai, chúng tôi sẽ tiếp cận bằng cách xây dựng cấu trúc profile mới (bao 

gồm các thông tin tĩnh và logfile) dành cho người học, xây dựng tập luật tư  vấn, thiết kế 

thuật giải để tư vấn thông tin cho người học một cách tự động; lấy dữ liệu từ logfile để 

tính toán kết quả học tập của cá nhân người học có sự so sánh với nhóm học tập và toàn 

lớp. 

Cách tiếp cận: 

1. Thiết kê ́và xây dựng mới một số hoạt động học tập để phục vụ mục đićh tư vấn 

thông tin đối với hệ học thićh nghi. 

2. Nâng cấp hoặc chỉ nh sửa một số hoạ t động cho phù hợp với hệ học thićh nghi 

3. Thiết kế lại và lưu trữ log file hệ thống để phục vụ việc khai thác thông tin trong 

tư vấn 

4. Thiết kê ́ và cấu trúc learner profile theo ngữ cảnh sinh viên của trường ĐH Sư 

phạm 

5. Xây dựng bộ luật tư vấn và các thuật toán so khớp giữa thông tin cá nhân 

(profile), thông tin hoạ t động với các điều kiện của luậ t để tư vấn thông tin 

6. Xây dựng chức năng thống kê kết quả  học tập, quá triǹh học tập cung cấp thông 

tin hô ̃trợ cho giáo viên giám sát, cung cấp thông tin cảnh báo cho học viên 

 

GHI CHÚ 
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